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Grundsatzerkldrung und Unternehmenspolitik fiir Mitarbeiter, Lieferanten und
Kunden der Milchwerke Oberfranken West eG

Die Milchwerke Oberfranken West eG sind ein genossenschaftlich organsiertes Unternehmen, das die
langfristige Absicherung der Rohstoffe durch die vertragliche Bindung der Milchlieferanten
gewabhrleistet.

Unsere Landwirte unterliegen dem QM-Milch Standard. Ein intensiver Austausch mit den
landwirtschaftlichen Institutionen und den Milchlieferanten sichert die hohe Qualitat der Milch als
priméren Rohstoff fir unsere Kasespezialitaten.

Wir bekennen uns im Rahmen unserer vorliegenden Zertifizierungen zu den Anforderungen der
aktuellen EU-Oko-Basisverordnung und ihrer Durchfilhrungsbestimmungen sowie zu den Vorgaben der
Verbénde Bioland, Naturland, den Richtlinien des Standards des Verbands Lebensmittel Ohne
Gentechnik e.V. (VLOG) und Regionalfenster.

Im Rahmen der Halal-Zertifizierung setzen wir international anerkannte Halal-Richtlinien in unserem
Unternehmen um. Ebenso verpflichten wir uns zu den Vorgaben internationaler Kosher-Richtlinien.

Die Herstellung von innovativen Produkten und die Wirtschaftlichkeit unseres Unternehmens sichern
den Milchlieferanten und den Beschéaftigten der Milchwerke Oberfranken West eG ein sicheres
Auskommen.

&= Lebensmittelsicherheit, Produktqualitét, -legalitat und -authentizitét

Die Geschéftsleitung ist verantwortlich fur die Einfuhrung, Aufrechterhaltung und Uberwachung sowie
die standige Verbesserung des Qualitdtsmanagementsystems. Die Ziele fur die Lebensmittelsicherheit,
Produktqualitat, Produktlegalitat und Produktauthentizitat fur das Unternehmen werden abgeleitet und
in regelmaligen Abstanden uberpruft. Die Lebensmittelsicherheitskultur wird geférdert und vom
Qualitatsmanagement-Team kontinuierlich verbessert.

Die notwendigen Ressourcen zu Kommunikation und Schulung der Mitarbeiter sowie der Produkt- und
Prozessanforderungen und Leistungsmessung bei lebensmittelsicherheitsrelevanten Aktivitaten
werden von der Geschaftsleitung zur Verfugung gestellt.

Die Einhaltung der gesetzlichen und behérdlichen Anforderungen sind Grundlagen der Systeme. Das
Qualitatsmanagementsystem ist abgestimmt auf die Anforderungen des aktuellen IFS Food Standards
und auf die Vorgaben der weiteren Zertifizierungen.

Die Qualitatsbeauftragte tragt im Auftrag der Geschéftsleitung die Verantwortung fur die Einhaltung der
lebensmittelrechtlichen Vorgaben und die Lebensmittelsicherheit. Die Qualitatssicherung und das
Qualitatsmanagement koordinieren die Planung und Uberwachung sowie die standige Verbesserung
und Weiterentwicklung des Systems.

&= Kundenorientierung

Die Milchwerke Oberfranken West eG gehen auf die Bedurfnisse ihrer Kunden ein und sehen die
Zufriedenheit der Kunden als eines der héchsten Ziele an.

Die Verantwortung dem Kunden gegentber verpflichtet zur Bereitschaft, die Produktsicherheit in hohem
MaRe zu férdern.

Marktveréanderungen oder Kundenbedirfnisse werden ermittelt und als Innovationen im Unternehmen
aufgenommen und entwickelt.
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& GleichméaRige Produktqualitat und Produktschutz

Durch die Planung der Produktion und der festgelegten Prozesse wird ein hohes Maflk an
Produktsicherheit und eine gleichbleibende Produktqualitdt und Produktauthentizitat erreicht. Der
Einsatz von modernen technischen Anlagen ermdglicht eine kontinuierliche Produktion, gleichmaRige
Prozessablaufe und gewahrleistet dadurch die Lieferzuverlassigkeit.

Die systematische Uberwachung aller Produkte erfolgt durch die Qualitatssicherung und
Untersuchungen akkreditierter externer Labore. Unser Bekenntnis zur Qualitat dokumentieren wir durch
die freiwillige Teilnahme an Qualitatsprafungen (z.B. DLG Sensorikprufungen).

SicherungsmafRnahmen des Betriebsgelandes und interne Regelungen wéhrend der Herstellung und
der Bearbeitung unserer Késespezialitdten tragen zum umfassenden Produktschutz bei.

& Personalverantwortung

Das Management-Handbuch, die Prozessbeschreibungen, Verfahrensanweisungen,
Arbeitsanweisungen, Prufanweisungen, Produktspezifikationen sowie der HACCP-Plan sind fur alle
Mitarbeiter verbindlich.

Neue Mitarbeiter unterliegen bestimmten Anstellungsbedingungen und werden bei Arbeitsbeginn
systematisch eingewiesen. Alle Mitarbeiter werden regelmafig geschult, dies sichert die erforderliche
Qualifikation am Arbeitsplatz, die Einhaltung der persénlichen und betrieblichen Hygiene sowie den
bewussten Einsatz von Energie.

Durch diese MaRnahmen wird zur Fehlerverhutung beigetragen, die Motivation geférdert und die
Energieeffizienz gesichert. Die Leistung und das Verhalten jedes einzelnen Mitarbeiters tragen zur
reibungslosen Zusammenarbeit und zur Steigerung von Produktqualitét, Lebensmittelsicherheit und

Energieeffizienz bei. Besucher und Fremdarbeiter werden ebenfalls in die internen Verhaltensregeln
eingewiesen.

& Fairness und Partnerschaft

Wir bekennen uns zur Einhaltung fairer Wettbewerbsbedingungen sowie zu einem fairen Umgang mit
Mitarbeitern, Lieferanten und Kunden.

& Loyalitat

Geistiges Betriebseigentum oder vertrauliche Informationen der Milchwerke Oberfranken West eG
durfen weder von Mitarbeitern noch von Besuchern und Fremdarbeitern an Dritte weitergegeben
werden. Materielles Betriebseigentum dient der Arbeit und muss an Ort und Stelle verbleiben sowie
pfleglich behandelt werden.

&= Ethik und Soziales

Unter anderem sind Regelungen zur Gleichberechtigung, angemessene Vergltung, Betriebliche
Altersversorgung und Arbeitszeiten mittels Tarifvertrage festgelegt.

Diskriminierung, Zwangsarbeit, Kinderarbeit und &hnliches sind in Deutschland gesetzlich geregelt und
nicht zulassig. Genauere Ausfluihrungen zu Arbeitszeitregelungen, Vergutung, Gesundheitsschutz, und
Diskriminierung sind in der Verfahrensanweisung zu sozialen Mindeststandards und Compliance
Regeln im Unternehmen und den mitgeltenden Unterlagen hinterlegt.
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“ Nachhaltigkeit und Klimaschutz

In Zusammenarbeit mit unseren Genossenschaftsmitgliedern, Lieferanten und Partnern werden die
wirtschaftlichen, ¢kologischen, energieeffizienzsteigernden und sozialen Ziele bei der Herstellung von
Lebensmitteln berlcksichtigt, um nachhaltig die Ressourcen fur kinftige Generationen zu erhalten.
Steigende Kundenanforderungen und gesetzliche Anforderungen hinsichtlich ~ Nachhaltigkeit und
Klimaschutz werden bertcksichtigt und in das bestehende Managementsystem aufgenommen.

& Umweltschutz - Abwasser - Abfallentsorgung

Durch den Einsatz von moderner Technik im Wasser- und Abwasserbereich wird versucht, besonders
sparsam und umweltfreundlich zu produzieren. Im Bereich Abfall wird durch die Trennung von Mill ein
wichtiger Beitrag zur Umwelt geleistet. MaRnahmen zur Abfallreduzierung, Recycling und
prozessinterner Verwertung tragen zur Wirtschaftlichkeit des Unternehmens und zur
Wettbewerbsfahigkeit bei.

& Energiemanagement - Energieeffizienz

Das Energiemanagementsystem ist abgestimmt auf die Anforderungen der DIN EN ISO 50001.
Verantwortlich im  Auftrag der Geschéftsleitung sind der Energiemanager und der
Energiemanagementbeauftragte. Regelmafige externe Zertifizierungen bestatigen dies.

Die Milchwerke Oberfranken West eG verpflichten sich zur Erfullung von Energiezielen, darunter fallt
die Schaffung von interner Transparenz ber den unternehmensweiten Energieeinsatz, die Senkung
der spezifischen Energiekosten und die durch den Energieeinsatz verursachten Betriebskosten. Dies
beinhaltet auch die effiziente und schonende Nutzung der eingesetzten Energien und Ressourcen sowie
die Minderung von CO2 Emissionen.

Als energieeffizient handelndes Unternehmen wird der Energieverbrauch aller relevanten Vorgange
erfasst und kontinuierlich optimiert. Zur Erfullung der gesetzten Ziele stehen die notwendigen
Ressourcen zur Verfugung, die Energieeffizienz wird im Einkauf sowie bei der Planung und Auslegung
neuer Anlagen bertcksichtigt.

Fur die Einhaltung der relevanten rechtlichen Anforderungen werden entsprechende Anderungen
verfolgt. Durch interne Audits wird die Einhaltung dieser Energiepolitik und deren Strategie kontinuierlich
Uberpraft und verbessert/

Ludwig WeiB3, Geschaftsfuhrer
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